P

IBERPATENT

Patentes & Marcas

Iberpatent

Publico

POL Politica del sistema de gestion

Nombre de la empresa Iberpatent
Fecha de vigencia 29/09/2025
Historial de versiones
Version Fecha Descripciéon Autor Aprobado por
1 29/09/2025 -- N/D -- Enrique Enrique
Palacios Palacios
Propdésito

La organizacién promueve politicas productivas/de prestacion del servicio que contemplen
las necesidades de desarrollo econdmico y de creaciéon de valor propias de las actividades

empresariales relacionadas, con las necesidades de respeto y salvaguardia del medio

ambiente y de la responsabilidad social y de la seguridad de la informacién y de los datos.

Ademas, se compromete a cumplir la normativa vigente fomentando la difusion de una
cultura de respeto a los principios legales.
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Campo de Aplicacion

Esta politica establece el compromiso de IBERPATENT, S.L. con la calidad de sus
servicios y la proteccion del medio ambiente, en el marco de su sistema de gestion basado
en las normas ISO 9001 e ISO 14001. Su propdsito es guiar la direccion estratégica de la
organizacion y servir como referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad y
medio ambiente. Se aplica a todas las actividades de consultoria, gestion y asistencia en
tramites de propiedad industrial e intelectual.

Referencias Normativas

» ISO 9001
» ISO 14001

Términos y Definiciones

» Alta Direccion : Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al
mas alto nivel.

» Mejora Continua : Actividad recurrente para mejorar el desempeifio.

» Medio Ambiente : Entorno en el que una organizacion opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

» Objetivo : Resultado a lograr.

» Organizacion : Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

» Parte Interesada : Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

» Politica : Intenciones y direccién de una organizacion, como las expresa formalmente su
alta direccion.

» Requisito : Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

» Sistema de Gestion : Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
gue interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos.

Roles y Responsabilidades

» Alta Direccion : Lidera la implementacion de esta politica, asegurando que sea
coherente con la direccion estratégica de la organizacion y que se proporcionen los
recursos necesarios para la eficacia del sistema de gestion.
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» Responsable del sistema de gestion : Supervisa el sistema de gestion, asegurando su
correcta comunicacion, comprension y aplicacion en todos los niveles de la
organizacion, y reporta sobre su desempefio a la alta direccién.

Compromiso y Objetivos del Sistema de Gestion

La Alta Direccién de IBERPATENT, S.L. establece, implementa y mantiene esta politica
como expresion de su compromiso fundamental con la calidad de sus servicios y la
proteccion del medio ambiente. Esta politica es apropiada al propésito y contexto de la
organizacion, apoya su direccion estratégica y es la base para el establecimiento de los
objetivos del Sistema de Gestion.

IBERPATENT, S.L. se compromete a:

» Mejora Continua : Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion para
optimizar el desempefio de la organizacion, la calidad de los servicios de consultoria,
gestion y asistencia en tramites de propiedad industrial e intelectual, y el desempefio
ambiental. Este compromiso se revisara peridédicamente, tal como se describe en el
procedimiento "PRO Gestion de revision por la direccion”.

» Satisfaccion del Cliente : Orientar todas las actividades a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, incluyendo multinacionales, pymes,
startups y organismos del sector publico, garantizando la excelencia y eficacia en
Nnuestros servicios.

» Cumplimiento de Requisitos : Cumplir con todos los requisitos legales, reglamentarios
y otros requisitos aplicables a nuestras actividades, productos y servicios, con especial
atencién a la normativa en materia de propiedad industrial e intelectual y medio
ambiente.

» Proteccion del Medio Ambiente : Proteger el medio ambiente mediante la prevencién
de la contaminacion y el uso sostenible de los recursos en nuestras oficinas. Este
compromiso se alinea con la naturaleza de nuestras operaciones como firma de
servicios legales.

» Establecimiento de Objetivos : Proporcionar un marco de referencia para el
establecimiento y la revision de los objetivos de calidad y medio ambiente. La definicién
y planificacion de dichos objetivos se detalla en el procedimiento "PRO Objetivos y
planificacién para su consecucion”.

La Alta Direccion asume la responsabilidad de liderar la implementacion de esta politica.
El Responsable del sistema de gestidn debera asegurar su comunicacién, comprension
y aplicacion en todos los niveles de la organizacion, utilizando los canales definidos en el
"PRO Procedimiento de gestion de recursos humanos".

Esta politica se mantendra como informacion documentada y estara disponible para todas
las partes interesadas pertinentes.

Archivo y Actualizaciones
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Este documento se archiva en el sistema de gestion documental de la empresa. Sera
revisado anualmente por la Alta Direccion, o antes si se producen cambios significativos

en la organizacion, el contexto o los requisitos normativos, para asegurar su continua
idoneidad y eficacia.

Documentos de Referencia

» PRO Gestion de revision por la direccion
» PRO Objetivos y planificacion para su consecucion

» PRO Procedimiento de gestion de recursos humanos
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